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Der AGA Unternehmensverband

Im AGA sind mehr als 3.500 Uberwiegend mit-
telstandische Unternehmen aus den funf Kus-
tenlandern organisiert — Grof3- und AuBenhan-
delsunternehmen sowie unternehmensnahe
Dienstleister. Mit seinen 40 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unterstitzt der AGA seine
Mitgliedsunternehmen in allen Fragen der Un-
ternehmens- und Personalftihrung.

Der AGA-Mitgliederservice besteht aus den
Leistungsbereichen Recht & Tarife, Personal
& Unternehmen, Arbeit & Digitalisierung, Bil-
dung & Beruf, Studien & Employer Branding
sowie Politik & Kommunikation. Dank seines
engen politischen Netzwerkes verschafft der
AGA den Interessen seiner Mitglieder Gehor
gegenuber Politik, Behdrden, Landes- und
Bundesministerien und — Uber sein Verbande-
netzwerk — auf europaischer Ebene.

Das AGA magazin 2023 informiert auch Uber
Neuigkeiten und Angebote aus dem INW
Bildungswerk Nord. Gemeinsam mit dem
AGA  Unternehmensverband  unterstitzt
das INW mittelstandische Unternehmen aus
Handel und Dienstleistung mit individuellen
Leistungen. Das INW ist Weiterbildungs-
partner fUr Fach- und Fuhrungskréfte sowie
Auszubildende in Norddeutschland. In Ko-
operation mit hochqualifizierten und praxiso-
rientierten Coaches sowie versierten Rechts-
expertinnen und -experten bietet das INW
ein abwechslungsreiches Seminarangebot
und bereitet Fach- und FUhrungskrafte auf
zukunftige Herausforderungen in lhrem Be-
trieb vor.

Das AGA magazin

Auflage:
mindestens 5.000 gedruckte Exemplare und
eine PDF-Version auf der AGA-Website.

Erscheinungsweise:
jahrlich, jeweils im Herbst

Anzeigenschluss:

17. August 2022, Reservierungen erfolgen in
der Reihenfolge der eingehenden Buchun-
gen.

Format:
210 mm x 265 mm

Druck:

72 + 4 Seiten, 4/4-farbig Euroskala, Offset-
druck auf Bilderdruckpapier mit hohem Volu-
men. Sonderfarben sind nicht moglich. Buch-
block in Fadenheftung.

des Handels

Dia bastmmenden Ausbildungsberufa im Handel
haben ihr Gesicht verandert. Aus den Kaufleutsn
for Grog- und AuBenhandel sind die Kaufleute for

AuBenhandsls sind damit for die Zukunft gergstat.
An der Hamburger Beruflichen Schule an der
Landwehr werden sie unter einem Dach unter-
richtat. Der AGA hat mit innen und Scho-

Die modernen

Ausbildungsberufe

Hier wird der neus Ausblidungsbaruf Kaufmanry-frau
Im E-Commerca salt der Einfihrung Im Jahe 2018
gelehn. Fir dio Schuls sina groBe Umsialung. wia
sich Schuliitorin Astid Honne einnert: .Dio grodte
Harausiorderung bestand darn, vom theoratischen

men. Wir mussten nun sehen, wia wir die Ideen
konkrat

undzum Belspicl auch mit dar Ui Koin knoperier. di
*, 50 Hohna. Di
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Thamanfeldes filre auch dary, dass dieser Prozess
bidat sich

mit den Neusrungan gasprochen.

Einig sind sich alle: Dle Anpassungen in dan Borus-
bildam waran cringand ariorderlch, dann dia Dighall-
slerung verandert n rasantem Tempo dlo Geschéts-
badingungen — und das sait vislen Jahran schon.
E-Commerca splolt besonders Im GroBhandel eina
Immer wichiigers Aoke. Umgekahrt ist der E-Com-

standlg fort Tag Neues *

Zuglolch stand o Schuka auch var der Horausior:
derung, dia modamisiarta Ausbldung der Kauflauta
fir GroB- und AuBenl

Schulllterin Hshne. Anfangs waran einiga Fragen
offen. ewa wis bastimmto inhaka b der Praxds aus-
zugestaltan sind.* Jodoch habe dle Enderibergrel
fenda 7t
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den, an dam fast kein menr ‘qut funlaonlert, s0 dass alla
vorbalkommt Problema geldst werdan konnien.
I der Hamburger Lanawhr far

Zielgruppe:

Das AGA magazin 2023 richtet sich an Unter-
nehmerinnen und Unternehmen sowie Fach-
und Flhrungskrafte aus den Firmen des
norddeutschen GroB- und AuBenhandels
sowie aus den unternehmensnahen Dienst-
leistungsbereichen und hat eine geschatzte
Reichweite von etwa 30.000 Entscheiderin-
nen und Entscheidern ohne Streuverluste.
Es wird kostenfrei an die Mitgliedsunterneh-
men des AGA Unternehmensverbandes ab-
gegeben sowie an alle Freunde und Férderer
des INW und an interessierte Personen. Mit
einer Anzeige erreichen Sie nicht nur Ihre
Zielgruppe, sondern ermdglichen auch un-
sere wirtschaftspolitische Arbeit.

Anzeigenformate:

a) 1/1 Seite (Anschnitt 2 mm)

) 1/1 Seite im Satzspiegel (168 x 250 mm)
) 1/2 Seite einspaltig im Satzspiegel

) 1/2 Seite quer im Satzspiegel

) 1/4 Seite einspaltig im Satzspiegel
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Beispiele finden Sie auf diesen Seiten. Samt-
liche Formate sind auch als Advertorials
buchbar, wir beraten Sie gerne. Auch mog-
lich: Sonderplatzierungen auf der 2. und 3.
Umschlagseite sowie im Inhaltsverzeichnis.

Checkliste fiir Ihre Druckunterlagen:
e druckféhiges PDF
® 3mm Beschnitt an allen Seiten

Falls gewlnscht, vermitteln wir gerne den
Kontakt zu professionellen Grafikerinnen und
Grafikern.

Die Rechnungsstellung erfolgt Uber den
AGA Unternehmensverband nach Erschei-
nen des Hefts.

Zwei Belegexemplare erhalten Anzeigenkun-

den automatisch.

Um einen Eindruck von unserem Angebot zu
bekommen, kénnen Sie das magazin 2022
gerne von unserer Website herunterladen:

www.aga.de/magazin-2022

BuBgeld in Hohe von 200 Milionen Euro bezahlen -
wegen Nachiassigkeiten in der IT. Unbekannte konn-
ten 2018 mehr als 500,000 Kundendaten aus dem
Online-Buchungssystem der Fluginie eroben. Auch
bei Keineren und mittleren Unternehmen wurden

heute auch ein Datenschutzmanagementsystem, das
es fiir wenig Geld gibt. Dann bendiigt ein Unterneh-
men eine Hifl, die es durch die Struktur des Daten-
schutzes fiht.* Ganz wichtig ist das Verhalten im
Falle: D »Man hat nur 72 Stun-

schon Strafen verhéingt, meist im Bereich zwischen
10.000 und 20.000 Euro, Das ist eine deutiche Stei-
gerung, denn vor der endgiitigen Einfiihrung der
DSGVO lagen die Strafen meist im unteren vierstel-
ligen Euro-Bereich. Dabei gehen die Behdrden mit Fin-
gerspitzengefihl zu Werke: ,Es ist nicht die Aufgabe
einer Landesdatenschutzbehdrde, ein Unternenmen
2u Grunde zu richten. Bei der Hohe der Strafe geht es
darum, dass es eine merkbare Strafe ist. Denn die
Bendrden wolln nati werden.”

den Zeit, dies den Behorden zu melden. Diese harte
Frist gab es bisher nicht, Die meisten Daten kommen
durch verorene Handys oder Notebooks abhanden.
Das st das richtige Leben. Darauf muss man vorbe-
reitet sein. Wenn man das beachtet, ist man daten-
schutztechnisch schon ganz gut aufgestelt.*

Summa summarum halt Thorsten Logemann die
DSGVO fir ein gutes und richtiges Instrument, um
enD: Die DSGVO istkei Ge-

Wenn es um die DSGVO geht, hat der Daten-
schutz-Profi Logemann einige wenige, zber effektive
Tipps: .Ein Kernpunkt sind die Verfahrensbeschre

schitsverhinderer, aber es gibt Spielregeln. Daten-
schutz st nicht neu, es it sich fr viele nur so an.




begrenzt zu befoigen, da es keine Vereinbarung zu
einem festen Arbeitsplatz gibt. Dies macht durch-
aus Sinn, da Arbeitgeber die besonderen Anfor-
Gerungen bei mobiler Arbeit, etwa in einem Café
‘oder im Zug, nicht gewahrieisten kdnnen. Nach der
Arbeitsstéttenverordnung hat der Arbeitgeber vor
der Einrichtung eines Home-Ofice-Arbeitsplatzes
diesen einer Gefahrdungsbeurteilung zu_ unter-
ziehen. Das bedeutet, dass alle Vorgaben bezigiich
des Arbeitsschutzes im Betrieb auch fiir das Home-
Office gelten. Ein VerstoB gegen die ordnungsge-
méfe Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung
kann ein BuBigeld nach sich ziehen. Bei mobiler
Avbeit miissten hingegen zum Beispiel ergonomi-
sche Arbeitsmiltel wie ein ergonomischer Laptop
anstatt nur eines Smartphones bereitgesteltt wer-
den. Weiterhin miisste die Gestaltung von Arbeits-
abléiufen und Arbeitszsit den gesetzlichen Anfor-
derungen geniigen. Es empfiehit sich dringend, die
Miarbeiter ausreichend und angemessen in verstand-
licher Form und Sprache in den Arbeltsschutz-
bestimmungen zu unterweisen.

Tschiiss Groraum-Biiro:
Rechtliche Grundlagen von
Home-Office und mobilem Arbeiten

Arbeitgeber stehen dem Wandel infolge der Digi-
talisierung durchaus offen gegenber. In vielen  zen. Insbesondere sind die Vorschriften zum Arbeits-
Unternehmen ist das Arbeiten im Home-Office und  schutz, Datenschutz oder Arbeitszeitregelungen ein-
das mobile Arbeiten aufgrund individueller Rege-  zuhalten.

lungen oder einer Betriebsvereinbarung bereits Re-
alitat. Problematisch st allerdings die Einhaltung
und Umsetzung der Arbeitsschutzbestimmungen.

Kennen und bestenfalls in einer Vereinbarung umset-

Unterschied zwischen Home-Office
und mobiler Arbeit

Home-Office ist gegeben, wenn der Arbeitnehmer
neben oder anstelle seines betrieblichen Arbeits-
oder mobile Arl platzes an einem anderen festen Arbeitsplatz auBer-
Sofern es keine vmwausnsn oder kollektiven Rege-  halb des Batriebs aroeitet. Mobiles Arbeiten liegt vor,
lungen zum Home-Ofice oder mobiler Arbeit gibt,  wenn der Arbeitnehmer auch auBerhalo des Betriebes
stellen sich Arbeitgeber oft die Frage, ob es einen an anderen, nicht vorgeschriebenen Orten arbaiten
Anspruch auf Home-Office oder mobile Arbeit gnm Kann. Mobiles Arbeiten wird oftmals auch auf Dienst-
Die Antwort lautet: Nein, einen gesetzlichen reisen praktiziert. Die Arbeitsstéttenverordnung findet
spruch auf Home-Office oder mobiles Arbeiten gvb( nur bei der Einrichtung eines Arbeitsplatzes im Home-
es nicht. Will der Arbeitgeber Home-Ofice gewan-  Office umfassende Anwendung. Bei mobiler Arbeit
ren, muss er die arbeitsrechtichen Vorgaben hiezu  sind die arbeitsschutzrechtiichen Bestimmungen

Wer hat Anspruch auf Home-Office

Freiwillige Arbeit = Arbeitszeit?
Wie verhalt es sich, wenn Mitarbeiter abends im
Home-Office oder von unterwegs noch arbsiten?
Grundsétziich ist Arbeit immer Arbeitszeit! Dies
bedeutet, dass die Arbeitszeit auf jeden Fall erfasst
werden muss. Es gelten aiso die Regelungen aus
dem Arbeitszeitgesetz, insbesondere die Hochst-
arbeitszeit. Gemah § 3 AbZG darf die werktigliche
Abeitszeit acht Stunden nicht berschreiten. Sie
kann nur auf bis zu zehn Stunden verkingert werden,
wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten oder
innerhalb von 24 Wochen im Durchschnitt acht
Stunden werktglich nicht Gberschritten werden.
Zudem gilt geméB § 5 ADZG eine ununterbrochene
Ruhezeit von mindestens elff Stunden nach Beendi-
gung der taglichen Arbeitszeit. Das bedeutet, dass,
wenn am Abend noch ein dienstiches Telefonat
gefiiht wird oder eine E-Mail schnell beantwortet
wird, die Ruhezeit einzuhalten ist. Wenn also von
21:00 Uhr bis 22:00 Uhr noch gearbeitet wird,
verschiebt sich das Ende des Arbeitstages auf
22:00 Uhr, S0 dass danach eine Ruhezeit von elf
e o e C
niichsten Tag nicht vor 9:00 Unr erfolgen darf.
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Weiterhin ist in § 9 ArbZG geregel, dass Arbeiten an
Sonn- und Feiertagen verboten ist. Wenn ein Mit-
arbeiter also am Sonntag noch schnel eine E-Mail
beantwortet, verstoft dieser gegen die gesetzichen
Vorschriften. Sobald der Arbeitgeber hiervon Kennt-
nis hat, muss er die Sonn- bzw. Feiertagsarbeit noch
einmal ausdriickich (schrifich!) ntersagen und

,Die neue
Arbeitswelt
erfordert
eine neue
Empathie*

Unser Arbaitsumfaid wurde durch die

Pandemie stark besinfiusst. FOhrungskrar-
10 und Mitarbeiter stehen vor neusn
rungen und brauchen neus L
Mitainander. Joachim Pawik, Emsmlllmoml-

der Stacke. Mizubekommen, wie s dem Team und
einzeinen Kollagen gant, Ist Obar den Bidschim nicht
enfach, Motiva und

ke romote
schwioriger lesen. Garade, wall alna Ganaration haran-

wachst.
-Neuen Empathie*. Wir fragen, was or darunter  stall:und diasan In vielem fremd st
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versteht und wo di .Neue Empathia® ansetzt. te)
Was Igsst sich dagegen wn?
Horr Pawiik, imwisfern stshen Fahrungskrafta Pawlik: W brauchen ins Neus Empathle* - oder
i it ihren Teams vor neusn He nennan wir e neus Dimension der Empathle. Disse b
ist In der digitalen, hybriden Arbaitswett In viskriel
Hinslcht gefordart. Manager missen, trotz des zu-

fordarungan?
Joachim Pawlik: Wir arbetan selt Baginn dar Pands-

remote. Fur
ol das, dass sle hve Mitarbeltor nur noch seon von
Angeslcit zu Angesicht sehen. Sk fifven aus der Dis-
tanz, i dar

neua Prozassa atableren. Dlas wird auch nach Corona
zumindest tebwelsa 5o blelben. Tachnlsch kst das kein
Problom. Alrdngs spren wi, dass belspidsweiso
virtualla Meetings aben doch richt dla dieicha Cualtt
haben wie persdniche Trefian. Ewas blsibt dabel auf

=

nehmen frihzeitig Klar-
stellen, dass ihre Leis-
tungen, zum Beispiel
ein gutes Genalt, auch
gewisse
gen, zum Beispiel hohe

sind Mitarbeiter, die als Markenbotschatter auftreten,
besonders wichiy. Auberdem ke eine Mtere-
des Umeldes etwas Greifbares schaffen —
Sowoh!fir Kunden als auch fr Mitarbeter. op ausge-

solche’ Malenalserungen die Vertrauen schaffen.

Weiche Faktoren fuhren dazu, dass sich
sen von vornherein realis-  Beschaftigte mit lhmm Unternehmen und den

tischer sein und mehr Ver-  Produkten identifizieren?

standnis for die Gegenseite mit-  Prof. Dr. Verena Ean. Grundsatziich braucht es immer

bringen. eine, und eine fur die Mitarbei-

terin bzw. den Mitarbeiter inhaltiich interessante Tatig-

Branding: Das Markenversprechen einhalten

um dauer-

fr,

hatt attraktiv und erfolgreich zu sein - sowohl fr
Kunden, aber auch und Mit-

stelten, die als Markenbotschater ir die Produkte und
L L

arbeiter. SchlieBlich nimmt der Wettbewerbsdruck
im Kampf um gut ausgebildetes Personal in Zu-
kunft weiter zu. Das hat auch Prof. Dr. Verena Batt
im September 2019 an die

ting-Expertin zweieinhalb Jahre am Institute for
Management & Organization der Leuphana Univer-
sitat Lineburg zum Thema und Intemal

Was ist die groBte Herausforderung far
ein erfolgreiches Employer Branding?

Prof. Dr. Verena Batt: Das héngt natiiich immer von
der Branche und vom Untemehmen ab. Aber es
missen immer verstarki Ressourcen zur Verfigung
gestelt werdon, um auf die veranderte Erwartungs-
Mit-

Branding.

Employer und Internal Branding werden haufig
in einen Topf geworfen. Konnen Sie den Unter-
schied kurz auf den Punkt bringen?

Prof. Dr. Verena Batt: Beim Employer Branding be-
trachten wi vor allem die Dabei

arbeiter eingshen zu konnen.

Versetzen wir uns in die Lage
von potenziellen Beschaftigten:

Worauf muss das Unternehmen achten?

Prof. Dr. Verena Batt: lch emokme magichst schon

geht es darum, das Unternehmen fir potenzielle
Bewerberinnen und Bewerber ais attrativen Arbeit-
geber zu positionieren und intern das Arbetsumfeld

vorzumabmen. Wi naben di Enanmng gemacht,
dass sich vor allem junge Menschen von groBen
Markennamen blenden lassen. Hier mijssen Unter-

Wir selbst bringen mittlerweile einige Jahre
Erfahrung in der Befragung von Beschaftigten
und im Employer Branding mit. Gelegentiich
werden wir gefragt, ob der Aufwand lohnt.

Was sagt die Wissenschaftlerin: Inwieweit knnen
Zertifizierungen und Arbeitgeber-Siegel insbeson-
dere fr den Bewerbungsprozess hilfreich sein?
Prof. Dr. Verena Batt: Aus sind

keit. Was dann eine Begeistenung ausmacht, sind spe-
zifische, i Gen Mitarbeter attrakiive Markenwerte, i
die das Unternehmen steft, die es aber auch leben
muss. Je grofer das Unternehmen ist, desto schwie-
iger wird das. SchileBlich ist auch die interne Kom-
munikation wichtig. Das Markenwissen muss gut ver-

telt werden, um alle Angesteliten mitzunehmen

heit, Vertrauen und stirken die Authentizitit des
Arbeitgebers. Insbesondere wenn das Verfahren
der Zertifizierung unabhéingig und wissenschaftich
erprobt ist. Arbeitnehmerinnen und Arbetnehmer
soliten aber auch nicht zu blaudugig sein und nur
das Siegel betrachten. SchiieBlich gibt es noch viele
weiche bzw. persdniiche Faktoren, die fir oder
‘gegen ein Untemehmen sprechen kdnnen.

Inwieweit bedingen sich Employer Branding
und Internal Branding?

Prof. Dr. Verena Batt: Wenn ich mich mit einer Marke
identifiziere und mich persdnich fur die Marke ein-
setze, fiihrt das zwangsléufig dazu, dass ich auch
gere im Unternehmen, d. h. beim spezifischen Ar-
beitgeber, arbeite. Employer und Internal Branding
sind also eng miteinander verzahnt. Deshalb ist es
‘wichtig, dass sich ein Unternehmen nicht nur im Em-
ployer Branding engagiert, sondern gleichzeitig auch
darauf achtet, dass sich die Angesteliten mit der Mar-
ke identifizieren knnen.

Wie funktioniert Internal Branding im Dienst-
leistungsbereich bzw. in Unternehmen, die kein
Produkt im Klassischen Sinne vermarkten?

Prof. Dr. Verena Batt: Corporate Brand und Arbeft-
‘gebermarke sind hier noch enger verbunden, oftmals
‘sogar das gleiche. Kunden kommen bei diesen Unter-
nehmen in erster Linie mit den Mitarbeiterinnen und

- das hei
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Auftrag

Hiermit bestellen wir verbindlich folgendes Anzeigenformat im AGA magazin 2023
zum angegebenen Preis. Gewlnschtes Format bitte ankreuzen.

Platzierungswiinsche werden nach Mdéglichkeit berticksichtigt,
die Redaktion behalt sich jedoch die endgliltige Entscheidung vor.

Anzeigenformate und -preise:

QO a) 1/1 Seite (2 mm Anschnitt)

210 mm breit,

265 mm hoch,
zuzUglich 3 mm
Beschnitt an allen
vier Seiten, linke oder
rechte Seite

1.650 Euro zzgl. MwSt.

QO ) 1/2 Seite quer im Satzspiegel

168 mm breit,

110 mm hoch,
zuzuglich 3 mm
Beschnitt an allen
vier Seiten, linke oder
rechte Seite

950 Euro zzgl. MwSt.

Auftraggeber

Name:

QO b) 1/1 Seite im Satzspiegel

168 mm breit,

227 mm hoch, zuzlg-
lich 3 mm Beschnitt
an allen vier Seiten,
linke oder rechte Seite

1.550 Euro zzgl. MwSt.

O e) 1/4 Seite einspaltig im Satzspiegel

80 mm breit,

110 mm hoch,
zuzuglich 3 mm
Beschnitt an allen
vier Seiten, linke oder
rechte Seite

650 Euro zzgl. MwSt.

& AGA

Unternehmensverband

Kontakt:

Iris Galbriel
Tel.: 040 30801-206
Fax: 040 30801-107

E-Mail: iris.gabriel@aga.de

O c) 1/2 Seite einspaltig im Satzspiegel

80 mm breit,

227 mm hoch,
zuzUglich 3 mm
Beschnitt an allen
vier Seiten, linke oder
rechte Seite

780 Euro zzgl. MwSt.

Sonderplatzierungen:

2. und 3. Umschlagseite:
1.850 Euro zzgl. Mwst.

1/4 Seite quer im Inhaltsverzeichnis:
850 Euro zzgl. Mwst.

Firma:

Position/Abteilung:

Tel.: Fax: E-Mail:
Ort, Datum:
Unterschrift: Firmenstempel:




