
  hvv Card mit der Kundennummer  .

Ihre persönlichen Angaben

Gern ändern wir Ihr ProfiTicket (hvv Card) für Sie,  
dafür reicht uns Ihre Kundennummer.

St
an

d:
 0

1.2
02

2

1

2

Wichtig: bitte senden Sie ein Foto in 
Passbildqualität, ca. 3 x 4 cm, an  

foto.profiticket@deutschebahn.com
Der Dateiname des Fotos muss lauten:

Vorname_Nachname_TTMMJJJJ_ 
Unternehmen.jpg.

Bei analogen Fotos beschriften Sie 
die Rückseite mit Name, Vorname, 

Geburtsdatum.

Änderung 
ProfiTicket
Bitte nutzen Sie dieses Formular bei  
Änderungen Ihrer persönlichen Daten oder  
des Geltungsbereichs Ihres ProfiTickets.

*Optional
**Sollte ich meine hvv Card verlieren oder diese defekt sein, bekomme ich per E-Mail ein Übergangsticket bis zum Erhalt der neuen hvv Card. Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse werde ich zukünftig wichtige Informationen 
zu meiner Mobilität im hvv erhalten. Ich kann diese Zustimmung jederzeit per E-Mail an hvv-profiticket@deutschebahn.com widerrufen.

Datenschutzhinweise: Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die S-Bahn Hamburg GmbH (S-Bahn), Hammerbrookstraße 44, 20097 Hamburg. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personen- 
bezogenen Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO. Ihre Daten werden zum Zweck der Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen zum ProfiTicket im hvv auch durch Ihren Arbeitgeber und unter bestimmten Umständen 
auch durch die Vertriebspartner (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH oder den INDUSTRIEVERBAND HAMBURG E. V.) verarbeitet. Ihr Arbeitgeber leitet der S-Bahn Ihren Namen, das Ausgabedatum, Ihre Anschrift, Ihr 
Geburtsdatum und Ihr Foto weiter. Er wird die S-Bahn über alle Änderungen Ihres Teilnahmeverhältnisses (Widerspruch, Erlöschen der Teilnahmeberechtigung, Änderung des Geltungsbereiches) informieren. Im Falle einer an Sie 
gerichteten Fahrgeldnacherhebung gibt die S-Bahn Ihre Daten an das kontrollierende Verkehrsunternehmen im hvv zur Prüfung weiter, ob Sie zum Zeitpunkt der Kontrolle im Besitz einer gültigen Fahrkarte waren. Bei Mitteilung der 
S-Bahn, dass ein Dritter Ihre Fahrkarte benutzt hat, teilt Ihr Arbeitgeber Ihr Geburtsdatum und Ihre Anschrift der S-Bahn zu Ermittlungszwecken mit. Bei Vertragsverstößen oder Verdacht auf Straftaten werden Ihre Kundendaten an 
ermittelnde Stellen (z. B. Polizei, Hochbahnwache, DB Sicherheit) weitergegeben. Für die Erstellung des Tickets setzen wir Dienstleister ein, diese sind datenschutzrechtlich an uns gebunden. Zur Vereinfachung der Überleitung von der 
Zeitkarte im Abonnement zum ProfiTicket erfasst die S-Bahn – wenn Sie es wünschen – Ihre Abonnementdaten und gibt diese zur Kündigung an die Hamburger Hochbahn bzw. DB Vertrieb weiter. Belege für Erstattungsleistungen, 
einschließlich ärztliche Atteste (s. §  10 hvv Gemeinschaftstarif) wird Ihr Arbeitgeber an die S-Bahn weiterleiten. Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschutz.regio@deutschebahn.com. Weitere 
Informationen zur Datenverarbeitung und zur Wahrung Ihrer Rechte erhalten Sie online unter www.s-bahn-hamburg.de (Datenschutzhinweise) oder telefonisch bei der hvv Großkundenbetreuung der S-Bahn unter 040/3918-3900.

  Frau      Herr      Divers/keine Angabe	 Titel* 

Vorname	

Nachname	

Geburtsdatum	

c/o*		

Straße	

Hausnummer	 	 Zusatz 

PLZ	 	 Wohnort 

Unternehmen	

Personalnummer*	

Telefon*	

E-Mail**	

Ihr Foto wird für die Bestellung der hvv  
Card sowie im Falle eines Verlusts/Defekts  
für die Erstellung einer Ersatzkarte durch  
die S-Bahn Hamburg GmbH gespeichert. 
Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, 
richten Sie Ihren Widerspruch bitte an 
foto.profiticket@deutschebahn.com.



Möchten Sie gegen einen monatlichen Zuschlag die 1. Klasse RB/RE nutzen?

Bitte bestätigen Sie Ihre Änderung mit Ihrer Unterschrift

Ja, ich bestätige die Änderung und stimme den Vertragsbedingungen zu. Als Vertragspartner der S-Bahn bin ich einverstanden, dass das Fahrgeld monatlich von meinem Gehalt einbehalten wird. 
Ungeachtet dessen bleibe ich zur Zahlung persönlich verpflichtet. Dieses Einverständnis schließt die Erhöhung der Monatseinzüge bei Tarifänderungen ein. Die Hinweise zum Datenschutz habe ich zur 
Kenntnis genommen. Es gelten die Bestimmungen des hvv Tarifs in der jeweils gültigen Fassung (einsehbar unter www.hvv.de und in jeder hvv Servicestelle).

Bestimmen Sie den Geltungsbereich 
für Ihr hvv ProfiTicket (keine Mehrfachauswahl)

Haben Sie Anspruch auf ein ermäßigtes ProfiTicket im Ausbildungsverkehr?

	 ja	   nein

Bestätigung des Arbeitgebers

Bestätigung des Vertriebspartners (ACE-Wirtschaftsdienst GmbH, AGA Service GmbH, Industrieverband Hamburg e. V. (wenn nötig))	
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5

	 ja	   nein

6

3

	 	
Ort	 Datum	 Unterschrift der hvv Card inhabenden Person

Startdatum zum 01.

8 Ringe A   B   C   D   E   F   G   H      (Gesamtnetz)

7 Ringe A   B   C   D   E   F   G     B   C   D   E   F   G   H     

6 Ringe A   B   C   D   E   F   B   C   D   E   F   G   C   D   E   F   G   H     

5 Ringe B   C   D   E   F   C   D   E   F   G   D   E   F   G   H     

3 Ringe D   E   F   E   F   G   F   G   H     

2 Ringe E   F   F   G   G   H     
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