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Richtig gut sein und darUlber sprechen

Stellen Sie sich einmal kurz vor, Sie sind Berufsein-
steiger oder Sie wunschen sich einen neuen Job und
entdecken eine interessante Stelle. Wo informieren
Sie sich Uber Inhren potentiellen Arbeitgeber? Vermut-
lich im Internet: auf der Website des Unternehmens
und ganz bestimmt auf Bewertungsportalen.

Auf den Portalen finden Sie die gesamte Brandbreite
von Lob bis Tadel. Als Arbeitgeber wissen Sie zwar,
an welcher Stelle hier subjektive Erfahrungen den
Ausschlag geben. Doch von aulBen ist es schwer,
dies richtig einzuordnen.

Zwar sollte nicht jeder Tadel aus dem Internet direkt
in einen Change-Prozess im Unternenmen munden.
Doch macht es fur Unternehmer Sinn, einen Per-
spektivwechsel vorzunenmen und genau bei den
Beschaftigten nachzufragen. Ein ehrliches Employer
Branding liefert hierfGr fundierte Erkenntnisse.

Unser Siegel gleicht zwei Seiten miteinander ab:

Wir fragen den Arbeitgeber und die Beschaftigten
und matchen die Antworten in einem Ubersichtlichen
Bericht mit Handlungsempfehlungen.

Wie wir dies tun, welche Partner aus Wissenschaft
und Zertifizierung uns dabei begleiten und was da-
bei auf Inr Unternehmen, die Geschéaftsfuhrung und
lhre Belegschaft zukommt, haben wir fUr Sie auf den
kommenden Seiten zusammengestellt.

Volker Tschirch
AGA-Hauptgeschéaftsfuhrer

Julie Christiani

AGA-Geschéaftsfuhrerin
Digitalisierung & Innovation



lhre drel Partner

Mit den Siegeln Anerkannt Gute Arbeitgeber und Anerkannt Gute Ausbilder haben drei leistungsstarke
Partner ihre Expertise aus Unternehmenspraxis und Wissenschaft geblindelt.

Die AGA Service GmbH hat gemeinsam mit der re-
nommierten und unabhangigen Zertifizierungsstelle
EUROPANOZERT einen praktischen und niedrig-
schwelligen Zertifizierungsprozess entwickelt, der
sich an der mittelstandischen Realitat orientiert.

Wissenschatftlich begleitet wird der Prozess durch
die Arbeitspsychologin Prof. Dr. Ulrike Hellert, Leite-
rin des iap — Institut fur Arbeit & Personal der FOM
Hochschule fur Oekonomie & Management. In ge-
meinsamer Abstimmung haben die Partner die Fra-
gebdgen zu beiden Siegeln entwickelt und Gberpru-
fen diese regelmaBig, um den aktuellen Stand aus
Wissenschaft und Praxis abzudecken.

®, AGA

Service GmbH

Die Auswertung der Angaben aus Selbstauskuntt
des Unternehmens und aus Beschaftigten- bzw.
Auszubildendenbefragung erfolgt durch EUROPA-
NOZERT. In diesem Schritt wird nach wissenschaft-
lich festgelegten Qualitatskriterien ermittelt, ob das
Unternehmen die Vorgaben fur das Siegel erflllt oder
ob an einigen Punkten eventuell nachgebessert wer-
den muss.

Die Ergebnisse flieBen in einen ausfuhrlichen Bericht
ein. Auf Grundlage des PrUfberichts entscheidet eine
Jury aus Mitgliedern der drei Partner Uber die Siegel-
vergabe.
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Befragungen von Beschaftigten und/oder Auszubildenden, wie sie im Siegelprozess
vorkommen, sind ein wirksames Instrument flir mehr Beteiligung im Unternehmen.
Das Unternehmen erhalt Feedback und erkennt wichtige Entwicklungspotenziale.
Was vorher nicht bekannt war, wird nun offensichtlich. Positive Ablaufe konnen
verstarkt werden. Dinge, die nicht so gut laufen, konnen so madglichst friihzeitig
verandert werden.

Prof. Dr. Ulrike Hellert, Hochschullehrerin an

der FOM Hochschule am Standort Nurnberg
sowie Direktorin des Instituts fUr Arbeit

& Personal (iap) an der FOM Hochschule fur
Okonomie & Management

Als Arbeitspsychologin sowie Beraterin,
Coach, Referentin, Autorin und Projektleiterin
weil3 Prof. Dr. Ulrike Hellert, was sich Arbeit-
geber und Arbeitnehmer winschen.



Von der Befragung zum Employer Branding

Der Weg zum Anerkannt Guten Arbeitgeber bzw. Anerkannt Guten Ausbilder startet mit einer Selbstauskunft
des Unternehmens und einer anonymen Online-Befragung der Beschaftigten bzw. Auszubildenden/Dual Stu-
dierenden. Beides gleicht die unabhangige Zertifizierungsstelle EUROPANOZERT ab, analysiert Starken und
Schwéchen und erstellt eine Standortanalyse mit Handlungsempfehlungen fur das Gesamtunternehmen.

Wenn die Zertifizierungsstelle die Siegelreife bestatigt, kann das Siegel Anerkannt Guter Arbeitgeber bzw.
Anerkannt Guter Ausbilder 24 Monate in der Offentlichkeitsarbeit und im Personal- bzw. Ausbildungsmarketing
eingesetzt werden. In einem Follow-up werden nach einem Jahr Veranderungen im Unternehmen abgefragt.

Zwei Jahre nach der ersten Siegelvergabe kdénnen sich Unternehmen rezertifizieren lassen. Wie bei der Erst-
zertifizierung hat das Unternehmen bei der Rezertifizierung die Selbstauskunft und eine Online-Befragung der
Beschéaftigten bzw. Auszubildenden/Dual Studierenden zu durchlaufen. Zusatzlich ist ein halbtagiges Audit ver-
pflichtend. Das Audit wird von einer/einem erfahrenen Personalberaterin/Personalberater durchgeflhrt. Weitere
Informationen zur Rezertifizierung und zum Audit finden Sie auf Seite 15.



Von der Befragung zum Employer Branding



Startschuss — und dann ... 7

Wenn Sie sich flr Ihr passendes Paket entschieden haben, kann es losgehen:

Sie erhalten die Selbstauskunft und den Link zur
anonymen Online-Befragung. Die Befragung versen-
den Sie an Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw.
Auszubildenden/Dual Studierenden.

Sie kdnnen den Befragungszeitraum selbst wah-
len — wir bleiben in Kontakt und geben Ihnen Ruck-
meldung zur Beteiligung. Wir raten mindestens zwei
Wochen einzuplanen, damit alle Beschaftigten die
Moglichkeit zur Teilnahme haben.

Parallel dazu fUllen Sie den Bogen zur Selbstauskunft
aus, der spatestens mit Abschluss der Befragung
vorliegen sollte. FUr die Auswertung durch EUROPA-
NOZERT sollten Sie ca. vier Wochen einplanen. Der
Zeitrahmen hangt von der UnternehmensgroiRe und
Individualisierungswunschen ab.

Den Prufbericht mit Auswertung und Empfehlungen
erhalten Sie von uns online und in gedruckter Form.
Bei Siegelreife erstellen wir Innen ein Unternehmens-
portrait, prasentieren die Ergebnisse auf Wunsch in
lhrem Unternehmen und unterstutzen Sie bei der
Pressearbeit zum Siegel. Die Regie liegt bei Ihnen:
Sie wunschen, die AGA Service GmbH liefert.
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Das Thema Mitarbeiterbefragung ist grundsatzlich nicht einfach zu I6sen, aber das
AGA-Siegelverfahren ist aus datenschutzrechtlicher Sicht bedenkenlos. Vor allem
die unabhangige Zertifizierungsstelle, die die Ergebnisse aus Selbstauskunft und
Mitarbeiterbefragung nach wissenschaftlichen Standards auswertet, ist ein groBBer
Mehrwert dieses Siegels.

Thorsten Logemann, Vorstandvorsitzender intersoft consulting
services AG

Thorsten Logemann arbeitet mit seinem Unternehmen am
Berliner Tor Center in Hamburg. Die intersoft consulting
services AG hat sich 2022 zum vierten Mal als Anerkannt Guter
Arbeitgeber zertifiziert.



Die Dimensionen der Siegel

Die sechs Dimensionen der Befragungen decken ein breites Spektrum ab und liefern Ihnen detaillierte
Einblicke in folgende Themenfelder:

Anerkannt Gute Arbeitgeber Anerkannt Gute Ausbilder

Personal & Qualifikation
Aus- & Weiterbildung

Arbeitgeberleistungen

Arbeitszeiten & Flexibilitat

Motivation & Kooperation
Arbeitssicherheit
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Im Prozess konnten wir ein Stimmungsbild bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern einholen. Wir haben unkompliziert und schnell erfahren, an welchen Stellschrau-
ben wir noch drehen kénnen, damit Selbstwahrnehmung des Unternehmens und Ein-
schatzung der Beschaftigten tibereinstimmen.

Thorsten Porath, Inhaber und GeschaftsfUhrer
Porath Customs Agents GmbH

Torsten Hahr (Director Strategy &
Organisational Development v.l.), Michael
Most (Geschaftsfuhrer) und Thorsten Porath
(Geschaftsfuhrer) mit der Auszeichnung
Anerkannt Guter Arbeitgeber 2018/2019.
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Benchmark — Vergleich auf einen Blick

Kompakt grafisch aufbereitet, erméglicht unsere Benchmark fiir Sie den Vergleich mit anderen
Anerkannt Guten Arbeitgebern bzw. Anerkannt Guten Ausbildern.

— Arbeiten Sie |hrer Meinung nach mit moderner Technik (z. B. Hard- und Software)?

— Wilrden Sie Ihren Arbeitgeber im Bekanntenkreis oder auf Internetplattformen weiterempfehlen?

— Erhalten Sie regelmaBig ausflhrliches Feedback?

— Konnen Sie sich jederzeit an Ihren Ausbilder/Betreuer wenden, falls Hindernisse/Schwierigkeiten auftreten?
— Sind Sie zufrieden mit lhrer Ausbildung/Inrem Studium®?

— Empfinden Sie den Umgang im Unternehmen als wertschatzend?
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Durch unsere Befragung erfahren Sie, wo lhr Unternehmen aus Sicht lhrer Beschiftig-
ten steht. Meist sind die Ergebnisse besser, als die Geschaftsfiihrung glaubt.
Spannend ist zudem der Vergleich mit anderen Unternehmen uber unseren Bench-
mark. Alle Ergebnisse werden ansprechend visualisiert und auf Wunsch durch uns
personlich prasentiert.

Volker Tschirch, Hauptgeschaftsfuhrer
AGA Unternehmensverband

Volker Tschirch tragt selbst die Verantwortung far 50
Beschaftigte in der AGA-Gruppe und begleitet die
Siegel-Entwicklung inhaltlich von Anfang an. Durch
sein Engagement unter anderem als Vorsitzender des
Verwaltungsausschusses der Bundesagentur fur Arbeit
in Hamburg ist er Experte in allen Fragen rund um das
Thema Personal.
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Mit dem Siegel zeigen wir nach auBen, was uns als Ausbildungsunternehmen aus-
macht. Potenzielle Bewerberinnen und Bewerber konnen anhand nachvollziehbarer
Kriterien unsere Qualitat als Ausbildungsbetrieb noch besser einschatzen. Dadurch
erhohen wir unsere Glaubwiirdigkeit und liefern Kandidaten ein Giberzeugendes

Argument, sich fir die Ausbildung bei uns zu entscheiden.

Ines Kitzing, Hass+Hatje GmbH, Anerkannt Guter
Ausbilder 2021/2022

Ines Kitzing und Karsten Blank (Personalleiter)

von Hass+Hatje GmbH erhalten die Siegelurkunde
von AGA-HauptgeschaftsfUhrer Volker Tschirch
(vorne v.l.) als Anerkannt Guter Ausbilder 2019/2020.



Rezertifizierung

Zwei Jahre nach der ersten Zertifizierung kdnnen Sie sich erneut mit dem Siegel auszeichnen lassen.
Dafiir schlieBen Sie einen neuen Vertrag mit uns. Ein Unternehmen kann sich alle zwei Jahre mit Audit
rezertifizieren lassen.

Bei der Rezertifizierung gibt es zusatzlich zur
erneuten Selbstauskunft und der Befragung der
Beschéftigten bzw. Auszubildenden/Dual Studieren-
den ein Audit. Das halbtagige Audit erfolgt person-
lich, das heil3t vor Ort oder remote. Die Auditorin
oder der Auditor bereitet gemeinsam mit Ihnen das
Audit vor und richtet sich nach lhrem Terminkalender.
Spatestens sieben Tage vorher erhalten Sie einen
Ablaufplan, der sich an den Dimensionen des Quali-
tatsberichtes orientiert. Gesprache werden mit der
GeschaftsfUhrung und HR-Verantwortlichen sowie
mit Beschaftigten bzw. Auszubildenden/Dual Studie-
renden aus verschiedenen Abteilungen gefuhrt.

Ziel ist es, Veranderungen zwischen der Erst- bzw.
letzten Zertifizierung, dem Follow-up nach einem
Jahr und der aktuellen Situation zu erkennen. Selbst-
auskunft, Befragung und Auditerfahrung flieBen in
den Prufbericht ein.
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Das Audit soll fur Unternehmen nicht zur Last werden, sondern harmonisch in den
Arbeitstag integriert werden. In den Gesprachen mit Geschaftsfilhrung und Personal-
abteilung sowie Beschaftigten aus verschiedenen Abteilungen werden die Veranderun-
gen zwischen der letzten Zertifizierungsrunde und der aktuellen Situation untersucht.

Dr. Regine Komof,
Coach und FUhrungskrafteberaterin

Als Expertin fur Personal- und
Organisationsentwicklung kennt

Dr. Regine Komol3 die fachlichen und
personlichen Herausforderungen, vor
denen Fuhrungskrafte stehen.
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Wir haben durch den Besuch der Auditorin an unserem Bremer Standort direkt wert-
volles Feedback erhalten. Es ist immer einfacher, einen Papierbogen auszufillen. Aber
der direkte Austausch gibt noch viel mehr Auskunft dariber, wie wir als Arbeitgeber
den Arbeitsalltag ausgestalten.

Dr. Heidi Armbruster-Domeyer,
Geschaftsfuhrende Gesellschafterin
Domeyer GmbH & Co. KG

Domeyer GmbH & Co. KG. sitzt in der
Bremer Uberseestadt. Das Unternehmen
hat sich 2022 zum vierten Mal als
Anerkannt Guter Arbeitgeber zertifiziert.



Werden auch Sie Teil der AGA-Siegelfamilie ...
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Unsere Preise

Ubersichtlich und kalkulierbar. Ganz gleich wie groB oder wie klein ein Unternehmen ist -
alle Unternehmen erhalten die gleiche Leistung und zahlen den gleichen Preis.

mit einem Gesamtbericht fir das Unternehmen
fur AGA-Mitglieder € 1.690,-
(alle anderen Unternehmen zahlen € 2.290,-)

www.aga.de/siegel www.aga.de/siegel

Nach zwei Jahren kann das Siegel erneut zu den genannten Konditionen erworben werden, zzgl. halbtadgigem Audit.
Das Audit wird durch EUROPANOZERT durchgefuhrt und direkt berechnet. Die Kosten betragen € 600,-.

Beim Doppelsiegel Anerkannt Guter Arbeitgeber und Anerkannt Guter Ausbilder erhalten Sie einen fairen Rabatt.
Sprechen Sie uns fur ein individuelles Angebot bitte an.

Auf Wunsch passen wir die Befragung an. Zum Beispiel kbnnen Sie die Befragung auch ohne Siegel machen und erhalten
eine Standortanalyse zu Starken und Schwachen.

Auch Zusatzfragen und Teilberichte sind moglich. Pro Teilbericht berechnen wir zusatzlich € 150,-. Zusatzfragen und deren
Auswertung erhalten Sie fur € 50,— pro Frage. Zusatzfragen sind nicht Teil des Siegel-Ergebnisberichtes, sondern werden
als Einzelauswertung fur das Gesamtunternehmen zur Verfligung gestellt. FUr die Auswertung von Zusatzfragen

in Teilberichten fallen € 25,— pro Bericht an.

Alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer.
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Unser Unternehmen hat deutschlandweit 20 Niederlassungen. Jeder Standort hat
seine Besonderheiten. Die Teilberichte sind fuir uns eine wertvolle Erganzung zum
Gesamtbericht. Durch die detaillierten und wissenschaftlich fundierten Berichte
haben wir umfassende Standortanalysen aller Niederlassungen erhalten. Dort wo
Bedarf ist, konnen wir ansetzen und die Empfehlungen umsetzen.

Matthias Domke, Geschéaftsfuhrer
ELMATIC GmbH Gebaudemanagement

ELMATIC sitzt in Hamburg-Uhlenhorst. Das
Unternehmen hat sich 2023 zum vierten Mal
als Anerkannt Guter Arbeitgeber zertifiziert.
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lhre Vortelle auf einen Blick

Erhalten Sie eine Standortanalyse lhres Unternehmens mit seinen Starken
und Schwachen.

Starken Sie Ihre Position im Wettbewerb um neue Fachkréafte und Auszubildende.
Erhéhen Sie die Identifikation der Belegschaft mit Ihrem Unternehmen.

Profitieren Sie von der Expertise erfahrener Partner aus Wissenschaft und
Zertifizierung.

Buchen Sie eines unserer beiden Siegel oder die Kombination aus Arbeitgeber- und
Ausbildungssiegel mit einem attraktiven Rabatt.

Sparen Sie Zeit und Kosten mit einem Aufwand, der sich an der mittelstandischen
Realitat orientiert.

Lassen Sie sich von uns auszeichnen!



Zertifizierte Unternehmen
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REISSWOLF

Eine vollstandige Auflistung aller zertifizierter Unternehmen finden Sie auf: www.aga.de/ausgezeichnet



http://www.aga.de/ausgezeichnet

Wir sind fur Sie da ' AGA

Service GmbH
Julie Christiani
Geschéftsfuhrerin Digitalisierung & Innovation

julie.christiani@aga.de
040 30801-149

Weitere Informationen
finden Sie online unter
Carolin Stehr www.aga.de/siegel
Leiterin Strategische Kommunikation

carolin.stehr@aga.de

040 30801-154 Impressum:

AGA Service GmbH
Janis Wemhoner Kurze Muhren 1
Bereichsleiter Bildung 20095 Hamburg
janis.wemhoener@aga.de
040 30801-239 Redaktion: Carolin Stehr

Layout: Tina Carolina Stalf
Tina Carolina Stalf

Referentin Marketing & Kommunikation Stand: Mai 2023
tina.stalf@aga.de
040 30801-242

Katrin Marks
Teamassistenz Zertifizierungen

katrin.marks@aga.de
040 30801-164
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